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Asunto: Traslado Derecho de peticiéon Comunidad indigena de Mocagua

radicado 1-2026-009644

Cordial Saludo Ingeniero Albarracin

De manera atenta nos permitimos trasladar a ustedes la comunicacién
recibida con el radicado No. 1-2026-009644 (la cual se adjunta al presente
oficio), mediante la cual se manifiesta inconformidad por las continuas
interrupciones en la prestacién del servicio de energia eléctrica por parte de la
empresa ENAM en el Resguardo Indigena de Mocagua, Amazonas.

Dado que esta queja corresponde al ambito de sus funciones, y en virtud de
su labor como interventoria integral del contrato, solicitamos lo siguiente:

e Un informe detallado sobre la situacion actual de la prestacion del
servicio de energia eléctrica en la comunidad indigena de Mocagua,
especificando las causas de las continuas interrupciones reportadas.

e Un listado de las acciones de mitigacion que se estan implementando
para reducir el impacto de dichas interrupciones en la comunidad (si

aplica).

Por lo anterior, agradecemos remitir la informacién requerida en un término
maximo de cinco (5) dias calendario, contados a partir del recibo de la

presente comunicacion.
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Agradecemos su diligencia y oportuna gestion en este asunto, teniendo en
cuenta la importancia del servicio publico de energia eléctrica para el
bienestar de la comunidad indigena de Mocagua.

Cordialmente,

W

Victor José Paternina Novoa
Director (E)
Direccion de Energia Eléctrica
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